CARTOGRAPHIE DE CHAINE DE VALEUR
DEFINITION

= Chaque fois qu'un Produit, ou un Service, est
réalise pour répondre au besoin d'un Client, il existe
une Chaine de Valeur...

... Le Défi est de I'Identifier.
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CARTOGRAPHIE DE CHAINE DE VALEUR
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= Toutes les Etapes, Apportant ou Non de la Valeur Ajoutée,
nécessaires pour transformer ou reéaliser un Produit, ou un
Service.
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CARTOGRAPHIE DE CHAINE DE VALEUR
GENERALITES

= Suivre Physiguement, Etape par Etape,
= ... Et représenter Graphiquement,
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= Chaque Processus, au travers des Flux de Matieres et
d'Informations.

= But:

= Elaborer une Chaine de Valeur Optimisée, centrée sur les
Activités qui apportent de la Valeur Ajoutée a un
Produit, ou un Service.
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SOCIETE ABC EMBOUTISSAGE
CARTOGRAPHIE — VERSION ACTUELLE
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Disponibilité o> Confirmation
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TC = 0.5 min TC = 1 min TC =7 min TC = 1 min TC = 6 min

%ICE =90% %ICE =60% %ICE =75% %ICE = 85%

Délai d'Exécution
0.5 jour 0.5 jour 0.2 jour 0.2 jour 0.3 jours 1 jour Total = 2.74 jours

0.5 minute 1 minute 7 minutes 1 minute 6 minutes 5 minutes

Temps de Cycle
Total = 20.5 min.

%ICE Global
= 34.4%
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CARTOGRAPHIE DE CHAINE DE VALEUR
ORGANISATION LEAN

= Flux d'Informations :
= OU les Sources de Gaspillages sont Eliminées.
= Tiré et Rythme par la Demande du Client,

= Continu :
= Charge de Travail Equilibrée.
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CARTOGRAPHIE DE CHAINE DE VALEUR
RYTHME

» Traduction de la Demande du Client en Unité de
Temps (Takt-Time).

Rythme = H
Y S

C

Avec : H : Temps de Travail Effectif.
D¢ : Demande Client (Journaliere).

= Question:

= Rythme du Circuit de "Traitement des Commandes" de la
Société ABC ?

Lean Flow Consultlng
Creating World-Class Lean Enter prise Copyright © 2004-2008 — Philippe Magnier — Tous droits réservés Module LO101 - Révision 4.00 F




SOCIETE ABC EMBOUTISSAGE
CARTOGRAPHIE — VERSION FUTURE

46 Cdes / jour
Commande
Quotidienne
On-Line E-MAIL
Web Traitement des
Commandes >
I 9O 2 I Temps Tptal
<20 min
Rythme =10 min
TC <10 min
%ICE = 95%
Formation
Finance
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