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CARTOGRAPHIE DE CHAÎNE DE VALEUR
DÉFINITION

§ Chaque fois qu'un Produit, ou un Serviceou un Service, est 
réalisé pour répondre au besoin d'un Client, il existe 
une Chaîne de Valeur…

… Le Défi est de l'Identifier.… Le Défi est de l'Identifier.
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CARTOGRAPHIE DE CHAÎNE DE VALEUR
CHAÎNE DE VALEUR

§ Toutes les Étapes, Apportant ou Non de la Valeur Ajoutée,
nécessaires pour transformer ou réaliser un Produit, ou un 
Service.

Ventes Réception
Commandes Achats

CHAÎNE DE VALEURContact
Client

Lancement
Production

Traitement des Commandes Clients

Étude
Conception
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CARTOGRAPHIE DE CHAÎNE DE VALEUR
GÉNÉRALITÉS

§ Suivre Physiquement, Étape par Étape,
§ … Et représenter Graphiquement,

§ Chaque Processus, au travers des Flux de Matières et 
d'Informations.d'Informations.

§§ ButBut ::
§ Élaborer une Chaîne de Valeur OptimiséeChaîne de Valeur Optimisée, centrée sur les 

Activités qui apportent de la Valeur AjoutéeActivités qui apportent de la Valeur Ajoutée à un 
Produit, ou un Service.ou un Service.

Achats

Processus Boîte de
Données

TC = 10 min.
DE = 3 jours

%ICE = 95%

Société
XYZ

Source
Extérieure

Déplacement en 
Flux Poussé

Flux d'Information 
"Papier"

Flux d'Information 
"Électronique"

Planning
Mensuel

Information

IN

Commandes
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SOCIÉTÉ ABC EMBOUTISSAGE
CARTOGRAPHIE – VERSION ACTUELLE

0.3 jours

5 minutes

Délai d'Exécution 
Total = 2.74 jours

Temps de Cycle 
Total = 20.5 min.

TC = 1 min

%ICE = 90%

Réception
Commandes

TC = 0.5 min

Vérification
Crédit

Disponibilité
Matières

TC = 1 min

%ICE = 75%

Saisie Système

TC = 7 min

%ICE = 60%

Lancement

TC = 5 min

Confirmation
Commande

TC = 6 min

%ICE = 85%

1 jour0.2 jour0.2 jour0.5 jour0.5 jour

6 minutes1 minute7 minutes1 minute0.5 minute

In

23 Cdes
In

23 Cdes
In

9 Cdes
In

9 Cdes
In

12 Cdes
In

46 Cdes

MRP

Gestion de
Production

FAX

Planification
MRP

Clients

46 Cdes / jour

%ICE Global
= 34.4%

Expédition

Planning des
Expéditions

(Bihebdomadaire)

Mardi et
Jeudi

10
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CARTOGRAPHIE DE CHAÎNE DE VALEUR
ORGANISATION LEANLEAN

§ Flux d'Informations :
§ Où les Sources de Gaspillages sont ÉliminéesSources de Gaspillages sont Éliminées.
§§ TiréTiré et RythméRythmé par la Demande du Client,
§§ ContinuContinu :
§ Charge de Travail Équilibrée.
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CARTOGRAPHIE DE CHAÎNE DE VALEUR
RYTHME

§ Traduction de la Demande du ClientDemande du Client en Unité de 
Temps (Takt-Time).

Rythme =
Σ Dc

H

H : Temps de Travail Effectif.
Dc : Demande Client (Journalière).

Avec :

§ Question :
§ Rythme du Circuit de "Traitement des Commandes" de la 

Société ABC ?
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SOCIÉTÉ ABC EMBOUTISSAGE
CARTOGRAPHIE – VERSION FUTURE

Formation
Finance

On-Line
Web

Temps Total
< 20 min

Traitement des
Commandes

Rythme = 10 min

TC < 10 min

%ICE = 95%

2

Clients

46 Cdes / jour

E-MAIL

Commande
Quotidienne

1


