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7 ÉTAPES DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
PréparerPréparer – DéroulerDérouler – ContrôlerContrôler – AssurerAssurer

§§ PRÉPARERPRÉPARER – "Plan" :
1. Décrire le Problème.
2. Décrire le Processus Actuel.
3. Identifier les Causes Racines.
4. Développer une Solution.

§§ DÉROULERDÉROULER – "Do" :
5. Mettre en Œuvre la Solution.

§§ CONTRÔLERCONTRÔLER – "Check" :
6. Vérifier les Résultats.

§§ ASSURERASSURER – "Act" :
7. Formaliser les Meilleures Pratiques,

§§ … Identifier les Nouvelles Opportunités d'Amélioration.… Identifier les Nouvelles Opportunités d'Amélioration.
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7 ÉTAPES DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
DÉCRIRE LE PROBLÈME

§ Comprendre le Problème.
§ Comme un Écart entre "Ce qui est" et "Ce qui devrait être".
§ Se Concentrer sur le "Vrai Problème" avec les "Bonnes 

Personnes".

§ Collecter des Données.
§ Déterminer les Raisons.

§ Outils Principaux :
§ Graphe d'Exploitation (de Tendance).
§ Diagramme de Pareto.
§ Graphe de Contrôle.



Module LO103 - Révision 4.00 FCopyright © 2004-2008 – Philippe Magnier – Tous droits réservés

Lean Flow Consulting
Creating World-Class Lean Enterprise

7 ÉTAPES DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
DÉCRIRE LE PROCESSUS ACTUEL

§ Diagramme de Flux.
Décision 
Nouvelle 
Revue

Chercher 
Nouveau Sujet

Esquisser la 
Maquette

Réaliser la 
Maquette

Envoyer la 
Maquette pour 

Critique

Réviser la 
Maquette

OK
?

Créer les 
Dessins

Oui
95%

Non
5%

Envoyer la 
Version Finale 
pour Critique

OK
?

Envoyer en 
Imprimerie

Analyser les 
Informations 
Retournées

Oui
30%

Non
70%

Retoucher les 
Dessins
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7 ÉTAPES DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
IDENTIFIER LES CAUSES RACINES

§ Brainstorming.
Qualité des 

Dessins

Dessins 
incomplets, 
mal détaillés

Compatibilité 
des Logiciels 

La Critique 
n'aime pas les 

Dessins

Mauvaise 
traduction du 

sujet

Directives 
non 

respectées

§ Diagramme de Cause à Effet.

Changements 
de Personnel 

Fréquents

Retouches de 
Dessins

Main-d'Œuvre Méthodes

Matériaux Machines

Compatibilité 
Logiciels

La Critique n'aime pas 
les Dessins

Changements de 
Personnel Fréquents

Directives non 
respectées

Manque de 
Formation

Dessins mal détaillés

Manque de 
Formation

Mauvaise
Traduction

Manque de 
Formation

Activité 
Saisonnière

PourquoiPourquoi
PourquoiPourquoi
PourquoiPourquoi
PourquoiPourquoi
PourquoiPourquoi

??
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7 ÉTAPES DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
10 ATTITUDES POSITIVES

§ Abandonner les Idées Fixes.
§ Penser "Comment Faire",
§ … Au lieu de tenter d'expliquer "Ce qu'il est Impossible de faire" !

§ Refuser l'État actuel des Choses.
§ Réaliser Immédiatement les bonnes Propositions d'Amélioration.
§ Éviter de chercher la Perfection.
§ Corriger Immédiatement les Erreurs.
§ Trouver les Idées dans la Difficulté.
§ Chercher les Causes Réelles.
§ Tenir compte des Idées de Dix Personnes,
§ … Plutôt que d'attendre d'avoir une Idée Géniale.

§§ Encourager chaque Opportunité d'Amélioration.Encourager chaque Opportunité d'Amélioration.
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